GELTENDMACHUNG VON RECHTEN WEGEN MANGELHAFTER LEISTUNG (REKLAMATION)
	Vor- und Nachname: ........................................................
	DATAMATRIX s.r.o.

	Anschrift: ........................................................................
	IČ: 08220697

	Telefon / E-Mail: ...........................................................
	Na Folimance 2155/15, 120 00 Praha

	Bestell-/Belegnummer: ...........................................
	info@eroute.at


Datum der Reklamation: ........................................
Reklamiertes Gerät:
................................................................................................................................................................
Beschreibung des Mangels:
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
Gewünschte Art der Reklamationsabwicklung:
☐ Reparatur     ☐ Austausch     ☐ anderer Wunsch: ................................................................................................
Art der Übergabe des reklamierten Geräts zur Prüfung:
☐ Eroute-Techniker     ☐ externer Transportdienstleister     ☐ persönlich im Eroute-Servicezentrum
Servicezentrum: Stará Kysibelská 695/73b, 360 20 Karlovy Vary 1
	Vereinbarter Transport-/Übergabetermin:
	........................................................

	Datum der Anlieferung / Übergabe an den Techniker:
	........................................................

	Vereinbarte Transportkosten:
	........................................ Kč


Informationen zur Übergabe und zum Transport: Wird der Transport mit dem Verkäufer vereinbart, werden Transportart, Termin und Preis vorab abgestimmt und die vereinbarten Kosten vom Kunden im Voraus bezahlt. Wird die Reklamation als berechtigt anerkannt und ein Garantiefall bestätigt, werden dem Kunden die zweckmäßig aufgewendeten Kosten des vereinbarten Transports erstattet. Zur Prüfung der Reklamation ist der Kunde verpflichtet, die Untersuchung des reklamierten Geräts zu ermöglichen. Solange der Kunde die erforderliche Mitwirkung nicht leistet und die Untersuchung nicht ermöglicht, kann die 30-tägige Frist zur Bearbeitung der Reklamation nicht laufen. Einzelheiten regelt Art. 7.13 der Allgemeinen Geschäftsbedingungen von Eroute unter https://www.eroute.ch/bedingungen-und-konditionen/.

	Ort ................................ Datum ...............................
	Unterschrift des Kunden: ........................................

	Anlage: Kopie des Kaufbelegs
	



